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N°: 1.DESCRIPCION NO CONFORMIDAD Fecha inicio: 04-09-2019 Fecha cierre: 09-12-2019

Origen: O Reclamo O Auditoria Interna
O Auditoria Externa O Ensayo de Aptitud O
Revisiéon O TENC Otros

Expresion del resultados del parametro “fosfato” en lugar de fosforo (parémetro autorizado al momento de la ejecucion de las actividades)
Informes de ensayo N°: 019/018y 070/019.

2. ANALISIS DE CAUSA (Describir detalladamente el analisis de causa raiz e indicar la metodologia de identificacién) O Lluvia de ideas ﬂ 5 Por qué O Otros

Se establece que la cuasa de la no conformidad es por que, la cotizacion se realizo por fosfato y no por fosforo, por falta de prolijidad por parte de la persona encargada de las cotizaciones.

3.CORRECCION INMEDIATA

Se realiza una reunién el dia 19-06-2019, donde se indica la lista de parametros autorizados como ETFA, tanto para la persona encargada de las cotizaciones y encargada de realizar los informes,
ademas se realiza una recapacitacion a las personas involucradas. Se genera carpeta de facil acceso para verficar parametros autorizados ETFA.

Se vuelve a emitir el informe ETFA con el pardmetro expresado como Fosforo (Autorizado como ETFA, informe N°0019-2/018 04-09-2019 y N° 0070-2/019 04-09-201 9) y se realiza un informe de
ensayo complementario (informe N°3113-018 y N°1964-019) .

Se incluye en procedimiento PT-8 “Emisién de Informes de ensayo”, punto 4.1 los puntos normativos de NCh-ISO 17025 que no se encontraban indicados. Especificamente |a declaracion indicada.
Queda establecido e incluido en PT-8 punto 4,1 Emisién de informe de ensayo NOTA5. No se deben informar resultados provenientes de interpretaciones estequiométricas. Solamente se
informaran parametros autorizados (seglin SMA) o acreditados (segln INN)". Se realiza reunién informando la medida el dia 06-12-2019.

4.ACCION CORRECTIVA

Responsable Janetti Rudolffi C. Se incluye en procedimiento PT-8 “Emision de Informes de ensayo”, punto 4.1 los puntos normativos de NCh-ISO17025 que no se encontraban indicados.
Especificamente la declaracion indicada.

Queda establecido e incluido en PT-8 punto 4,1 Emisién de informe de ensayo NOTAS. No se deben informar resultados provenientes de interpretaciones estequiométricas. Solamente se
informaran parametros autorizados (segun SMA) o acreditados (segtn INN)". Se realiza reunion informando la medida el dia 06-12-2019.

Fecha: 06-12-2019

3.SEGUIMIENTO DE LAS ACCION CORRECTIVA 4.EFICACIA DE LA IMPLEMENTACION DE ACCION CORRECTIVA

Seguimiento 1 (Fecha): 01-07-2019 la eficacia se encuentra implementada a partir

Seguimiento 1 (Fecha): 01-07-2019, se modifica procedimisnte PT-8 “Emisicn de la fecha indicada los informes ETFA, se realizan segun procedimiento

de informes de ensayo.”

indicado.
Seguimiento 2 (Fecha): 06-12-2019, se modifica procedimiento PT-8. Seguimiento 2 (Fecha): 06-01-2020, se evaluara la eficacia implementada e
Seguimiento 3 (Fecha): ----e=----- incluida en PT-8.

Seguimiento 3 (Fecha):

Responsable: Janetti Rudolffi C. . !
Responsable: Janetti Rudolffi C.

Firma cierre no conformidad:

4.0BSERVACIONES:

Nota: Adjuntar documentos (informes, certificados, etc) de verificacién de la implementacion de las acciones correctivas




